KVALITETSPOLITIK

Beatrae er en virksomhed der vaerner om sin faglighed.

Vores vision er at vaere kundens foretrukne og mest //
palidelige samarbejdspartner. Vi leverer Igsninger, hvor hgj ////

faglighed, praecision og gensidig tillid er i centrum gennem

hele processen. ///
\

9
For at efterleve ISO 9001:2015 forpligter vi os til fglgende /
kerneomrader: / \s

1. Z£rlig radgivning og taet sparring
« Viyder kompetent og eerlig radgivning fra fgrste kontakt til
afsluttet projekt.
e Visikrer forventningsafstemning gennem teet dialog og
professionel sparring.

2. Kvalitet til tiden
* Vi planleegger og styrer vores projekter effektivt for altid at levere
til aftalt tid.
e Vi garikke pad kompromis med kvaliteten for at na en deadline.

3. Professionel levering og montering
e Vores produkter leveres og monteres altid professionelt og efter
geeldende standarder.
» Vores medarbejdere besidder de ngdvendige kompetencer og det
rette udstyr til opgaven.

4. Respekt for kundens rammer
e Vi udviser stor hensyntagen til de specifikke omstaendigheder hos
bade private og erhvervskunder.
* Vi minimerer forstyrrelser og efterlader altid arbejdspladsen i
ryddelig stand.

5. Tillid og ordentlighed
* Vi bygger langvarige relationer baseret pa tillid, abenhed og
overholdelse af aftaler.
* Vi handterer eventuelle afvigelser hurtigt, aerligt og konstruktivt.

Lgbende forbedringer

Vi forpligter os til at overholde alle relevante lovkrav og kundekrav. Vi
evaluerer Igbende vores arbejdsprocesser og kvalitetsmal for at sikre
konstante forbedringer af vores kvalitetsledelsessystem.

Virksomheden forpligter sig til:
» At arbejde med kundefokus i hele organisationen
o Opstille konkrete mal, der viser i hvor hgj grad der leves op til
kvalitetspolitikken
* Lgbende forbedre kvalitetsledelsessystemet samt videreudvikle
arbejdsgange, holdninger og kompetencer.
* At overholde alle relevante lov- og myndighedskrav
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